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Żary, dnia  6 grudnia 2022 r.

Nasz znak: SNW/ZP-371-54/2022
WYJAŚNIENIA 
TREŚCI SPECYFIKACJI  WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Dotyczy: postępowania    o    udzielenie   zamówienia     publicznego  na   świadczenie usługi prania bielizny i odzieży   
                szpitalnej


Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych ( t.j. Dz.U. z 2022 roku poz. 1710 ze zm. )  w związku otrzymanym wnioskiem Wykonawcy o wyjaśnienie treści specyfikacji  warunków zamówienia do ww. postępowania, Zamawiający wyjaśnia:
1. W dokumentacji postępowania Zamawiający zawarł oświadczenie według wzoru załącznik nr 8 do SWZ. Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający wymaga złożenia powyższego dokumentu na etapie składania ofert.
Wyjaśnienie
Zamawiający wymaga.

2. Prosimy o wskazanie minimalnego terminu rozpatrzenia reklamacji jaki może wskazać wykonawca w zakresie kryterium oceny ofert. 
Wyjaśnienie
Określenie terminu rozpatrzenia  reklamacji należy do Wykonawcy, przy czym termin ten nie może być dłuższy  7 dni roboczych..
Jednocześnie Zamawiający  zmienia treść SWZ w zakresie pkt 26 ppkt 3
Jest przed zmianą:
Złożona oferta z dłuższym terminem niż 7 dni będzie podlegała odrzucenia jako niezgodna w SWZ. W przypadku braku wskazania  przez Wykonawcę w formularzu oferty terminu rozpatrzenia reklamacji,  Zamawiający uzna, że Wykonawca oferuje maksymalny  termin dostaw cząstkowych tj. 7 dni roboczych od przekazanego zamówienia.  
              Jest po zmianie:
Złożona oferta z dłuższym terminem niż 7 dni będzie podlegała odrzucenia jako niezgodna w SWZ. W przypadku braku wskazania  przez Wykonawcę w formularzu oferty terminu rozpatrzenia reklamacji,  Zamawiający uzna, że Wykonawca oferuje maksymalny  termin rozpatrzenia reklamacji tj. 7 dni roboczych od zgłoszenia reklamacji.  

3. Zamawiający w warunkach udziału wskazał wymogi w zakresie pralni wykonawcy:
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca posiada aktualną opinię Inspektora Sanitarnego, że Wykonawca spełnia warunki wymagane dla prania bielizny i pościeli szpitalnej.
Jednocześnie w załączniku nr 8 do SWZ widnieje zapis
Posiadam pralnię z barierą higieniczną oraz, że jest przystosowana do prania bielizny szpitalnej, w tym noworodkowej i zakaźnej oraz że pozostajemy pod stałym nadzorem sanitarno-epidemiologicznym. (Potwierdzeniem jest ostatni protokół kontroli sanepidu.),

Prosimy o potwierdzenie, iż przez aktualne zaświadczenie w zakresie pralni wykonawcy Zamawiający rozumie opinię lub protokół  Inspektora Sanitarnego z okresu ostatnich 12 miesięcy przed terminem składania ofert.
Wyjaśnienie
Zamawiający potwierdza iż przez aktualne zaświadczenie w zakresie pralni wykonawcy Zamawiający rozumie opinię lub protokół  Inspektora Sanitarnego z okresu ostatnich 12 miesięcy przed terminem składania ofert.

4. Zamawiający w zapisach Opis Przedmiotu Zamówienia pkt. 3 zastrzegł sobie prawo do niewykorzystania całości zamówienia bez praw do roszczeń z tego tytułu przez wykonawcę.
Zamawiający nie określił minimalnego zakresu zamówienia jednocześnie zastrzegając dla siebie w ww. postanowieniach możliwość dowolnych ograniczeń wielkościowych. 
Zgodnie z art. 433 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać możliwości ograniczenia zakresu zamówienia przez Zamawiającego bez wskazania minimalnej wartości lub wielkości świadczenia stron.  Od obowiązku wprowadzenia takich zapisów Zamawiający nie ma możliwości w żadnych przypadku odstąpić – ustawodawca nie przewidział takiego uprawnienia dla organizatora  postępowania przetargowego.
Prosimy zatem o wprowadzenie zastrzeżenia:
Zmniejszenie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może wynosić maksymalnie 10% wartości umowy.
Wyjaśnienie
Zamawiający do § 6 projektu umowy dodaje ustęp 6 o treści:
„6. Ostateczna wartość przedmiotu umowy zostanie określona na podstawie faktycznej ilości zamówienia, wynikającej z faktycznego zapotrzebowania Zamawiającego, pomnożonej przez cenę jednostkową  brutto z zastrzeżeniem, że minimalny poziom realizacji umowy nie będzie mniejszy niż 80% jej maksymalnej wartości i Wykonawcy nie służą żadne roszczenia z  tytułu ograniczenia zakresu zamówienia.”

5. Zamawiający w § 17 ust. 6 zawarł zapis w zakresie art. 439 tj. waloryzacji materiałowej:
1) Zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia; Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na 15 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia składania ofert. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o 15 %
Zwracamy uwagę Zamawiającemu, iż takie ustalenie minimalnego poziomu zmiany cen materiałów lub kosztów od której będzie możliwa zmiana wynagrodzenie wykonawcy odbiega całkowicie poziomem od stosowanych przez Zamawiających standardów zamówień publicznych, również w zakresie postępowań stanowiących przedmiot niniejszej umowy.
Wykonawca podnosi, że tak wysoka zmiana cen materiałów lub kosztów ma charakter niezwykle rzadki, incydentalny i wywołana jest nadzwyczajnymi zdarzeniami gospodarczymi lub innymi okolicznościami np. kataklizmami. Celem art. 439 Ustawy jest zaś ustalenie rozsądnych i związanych z powszechnie występującymi czynnikami gospodarczymi przesłanek i warunków waloryzacji. Tym samym poziom wzrostu ustalony w ww. klauzuli, w ocenie wykonawcy, ze względu na ową nadzwyczajność, powoduje, że ww. klauzula została sformułowana sprzecznie z przepisem art. 439 pzp, w tym w szczególności z jego celem. Wykonawca podkreśla, że na mocy przywołanego postanowienia umownego, wykonawca może ubiegać się o waloryzację jeśli cena materiału lub kosztu zwiększy się o 15% względem okresu ofertowania. Tymczasem dla usług niskomarżowych, stanowiących przedmiot niniejszego zamówienia, wzrost już na poziomie 2% powoduje ryzyko utraty płynności kontraktowej tj. nadwyżkę kosztów realizacji skutkującą stratą, której wykonawca nie może zrekompensować ani z założonych rezerw ani z zysku. Konsekwencją ww. ryzyka jest utrata jakości świadczenia lub odstąpienie wykonawcy od realizacji zamówienia.       
Mając na uwadze powyższe wnosimy o obniżenie poziomu wskaźnika do 5%
Wyjaśnienie
Zamawiający zmienia zapis w § 17 ust. 6 projektu umowy  na:
„6. Zamawiający przewiduje  możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w §2 ust. 1 Umowy – gdy została ona zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy w przypadku:
1) Zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia; Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na 5 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia składania ofert. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o 5 %. 
2) W sytuacji wzrostu ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia powyżej 5% Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. 
3) W sytuacji spadku ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia powyżej 5% Zamawiający jest uprawniony złożyć Wykonawcy pisemną informację o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Informacja powinna zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. 
4). Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w rozliczeniu częściowym ulegnie waloryzacji o zmianę wskaźnika, ustalanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego i ogłaszanego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” .W przypadku gdyby wskaźniki przestały być dostępne, zastosowanie znajdą inne, najbardziej zbliżone, wskaźniki publikowane przez Prezesa GUS. 
5). Wniosek o którym mowa w pkt. 2 można złożyć nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy nie częściej niż 4 miesiące. 
6). Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia za zakres przedmiotu umowy niezrealizowany jeszcze przez Wykonawcę.”

6. Zamawiający w dokumentacji postępowania w zakresie pralni wykonawcy zawarł zapis:
Wykonawca powinien posiadać pralnię spełniającą wymogi pralni szpitalnej zgodnie z wymogami sanitarno- epidemiologicznymi obowiązującymi w zakładach opieki zdrowotnej.
W obecnym stanie prawnym w Polsce nie ma aktów prawnych regulujących wymagania, jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia do pralni szpitalnych i pralni wykonujących usługi dla szpitali. W związku z powyższym czy Zamawiający rozumie pralnię Wykonawcy jako spełniającą wymogi pralni szpitalnej zgodne z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w zakładach opieki zdrowotnej zorganizowaną wg wymogów między innymi w uchylonym Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006 r. w sprawie wymagań jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia zakładu opieki zdrowotnej i uzna spełnienie wymogu w oparciu o przedstawione przez Wykonawcę protokoły kontroli, opinie sanitarne lub dokumenty równoważne wydane przez Państwowy Inspektorat Sanitarny, które stwierdzają wytyczne w/w rozporządzenia, że pralnia posiada zachowaną pełną barierą higieniczną rozumianą jako całkowite wyeliminowanie możliwości stykania się bielizny czystej z brudną oraz pracowników z tych dwóch stref, w tym:
a) Strefa brudna pralni – w której skład wchodzą miejsca przyjmowania 
i składowania brudnej bielizny, załadunku bielizny do pralnic, pomieszczenia składowania środków piorących i ustępy;

b) Strefa czysta pralni – w której skład wchodzą pomieszczenia wyładunku bielizny 
z pralnic, suszenia, prasowania, pomieszczenia składowania materiałów wypranych i zdezynfekowanych, pomieszczenia naprawy bielizny, pomieszczenie wydawania, pomieszczenia obsługi administracyjnej i zaplecza socjalnego oraz ustępy;

c) Trójstopniowa śluza usytuowana między strefą czysta i brudną oddzielającą oba obszary ścianami do pełnej wysokości pomieszczenia
· W ścianę dzielącą pralnię na dwie strefy wmontowane są urządzenia pralnicze z oddzielnymi otworami do załadowania i rozładowania odpowiednio obszarze czystym i brudnym
· Maszyny pralnicze powinny być wyposażone w automatyczne systemy dozujące środki piorące i dezynfekcyjne oraz urządzenia kontrolujące parametry procesu prania i dezynfekcji
· W pralni musi znajdować się myjnia pojemników i wózków do transportu bielizny z zastosowaną barierą higieniczną oddzielająca strefę brudną od czystej. W ścianę dzielącą pomieszczenia powinny być wmontowane przelotowe automatyczne urządzenia myjąco-dezynfekcyjne przeznaczone do tego celu
· Strefa brudna i czysta pralni powinny być podłączone do oddzielnych zespołów wentylacyjnych. W strefie brudnej należy utrzymywać podciśnienie w stosunku do strefy czystej 
· Śluza między częścią brudną i czystą powinna składać się z szatni brudnej, zespołu sanitarnego z natryskiem, ustępem i umywalką, z baterią uruchamiania bez kontaktu z dłonią, oraz wyposażeniem do dezynfekcji rak oraz szatni czystej

Prosimy zatem o potwierdzenie, iż Zamawiający poprzez wymóg postawiony w SWZ dotyczący posiadania pralni spełniającej wymogi pralni szpitalnej zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w zakładach opieki zdrowotnej wymaga aby pralnia spełniała wymogi techniczne opisane powyżej.
Nadmieniamy, że Państwowy Inspektor Sanitarny w ramach sprawowania nadzoru nad pralniami świadczącymi usługi dla jednostek ochrony zdrowia a w szczególności dla szpitali, kieruje się kryteriami tożsamymi z przytoczoną treścią Rozporządzenia.
Wydanie pozytywnej decyzji Państwowego Inspektora Sanitarnego  dopuszczającej pralnię do świadczenia usług dla szpitali wymaga spełnienie co najmniej wskazanych warunków.
Wyjaśnienie
Zamawiający rozumie pralnię Wykonawcy jako spełniającą wymogi pralni szpitalnej zgodne z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w zakładach opieki zdrowotnej zorganizowaną wg wymogów między innymi w uchylonym Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006 r. w sprawie wymagań jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia zakładu opieki zdrowotnej i uzna spełnienie wymogu w oparciu o przedstawione przez Wykonawcę protokoły kontroli, opinie sanitarne lub dokumenty równoważne wydane przez Państwowy Inspektorat Sanitarny, które stwierdzają wytyczne ww. rozporządzenia.
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